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«Quem foi a besta que fez isto?»

Numa casa de advogados, José Fragata foi dizer
que ndo devem ser os tribunais a discutir o erro
médico. O cirurgido mostrou-se contra a tradicdo
ocidental de se encontrar «o culpado», o que cria
0 ciclo do medo. O doente e o profissional

sao as principais vitimas

B Teresa Mendes

O cirurgifio José Fragata foi o tinico médico a
participar na primeira sessdo sobre responsabilidade
médica, uma iniciativa da Morais Leitdo, Galvdo Teles,
Soares da Silva (MLGTS) & Associados - Sociedade
de Advogados, que decorreu, no passado dia 12, em
Lisboa,

Defendendo o ponto de vistado profissional, e apesar
de estar perante uma assembleia de advogados, José
Fragata desaconselhou «fortemente que estas coisas
da Medicina sejam dirimidas em tribunal».

Segundo o professor da Faculdade de Ciéncias
Médicas da Universidade de Lisboa, «a Saitde €
uma ciéncia complexa e a aplicacio do direito é
linearn. E, «quando se tenta aplicar auma realidade
linear uma realidade complexa os resultados ndo
sdo bons».

Outro grande problema, apontou, € que «a res-
ponsabilidade civil € dirimida entre nos com base
na culpan, questdo que para o cirurgido «dd cabo
disto tudon», «Quando acontece um erro, a tradigio
mais ocidental, que tranquiliza qualquer chefe e a
todos, é dizer “quem foi a besta que fez isto?”». De
facto, afirmou, «a justica busca o culpado e, com
1880, cria-se o ciclo do medo, mata-se 0 mensageiro,
encobrem-se os dados, escrevem-se umas coisas por
cimado processo...». A primeira vitima ¢, obviamente
odoente, a segunda, o profissional. «E para quem no
experimentou ainda a sensacdo de ir para casa com
o tal travo amargo de que se matou alguém, posso
dizer que € um sentimento com o qual ainda ndo
aprendi a conviver ao longo de 30 anos de pratica»,
sublinhou.

Porisso, José Fragata pediu d assisténcia para tentar

qués, alertou José Fragata

lutar para «que a responsabilidade médica daqui a uns
anos seja dirimida como responsabilidade objectiva e
ndo com base num determinado culpadon.

Muito mudou na Medicina

Acompanhando a evolugdo da sociedade, muito
mudou na Medicina em tdo pouco tempo, afirmou
o palestrante. «Até ao anos 60 a Medicina era feita
a dois, naquilo que foi a sagrada alianga terapéutica
entre o médico e o doente assente em valores simples,
como fazer o bem e ndio 0 mal, a confidencialidade,
o paternalismo e a caridade. Tudo isto baseado numa
coisa que ainda existe para os negocios: confiangan,
lembrou.

Na sociedade de hoje «que € de exigéncias, de
informagdes — que circulam emrede com grande ve-
locidade e em excesso —, as mudangas sdo constantes,
hd muita competigdo, as expectativas sdo frustradas,
hd litigdncia, flexibilidade e adaptagdes».

E essas mudangas, que incluem uma nova relaglio
com o doente e um modelo de prestagdo de nego-
cios — com vdrios stakeholders envolvidos ¢ uma

A «dessacralizagao da Medicina»

«Medos, mitos, erros e infalibilidade» foi o titulo da prelecg@o de Rui Patricio, advogado e sbcio da MLGTS.
Segundo o advogado, «chegamos a um tempo de uma grande expansao das responsabllidades, em geral, e das responsabili-

dades dos médicos, em particulars.

As causas gerais apontadas para essa expansao sdo «mais alengio e melhor preparagéo das instancias formais de controlo,
a fria legislativa, os meios de Comunicago Social, a hiperconsciéncia dos direitos, 0s grupos de pressao, de agitagao e de

interesses e as crisess.

Relativamente s causas especificas para uma maior escrutinio aos médicos, Rui Patricio considera que a rapida circulago de
informagao e o acesso ao conhecimento «que se fica pela espuma das coisass e «a crenga cientifico-tecnolbgicas, da qual 0s

doentes «esperam demasiado» s30 0s principais factores.

Para 0 advogado, «de ha uns anos a esla parte, ha uma vigilancia especial as elites», consequéncia da «dessacralizagao da

Medicina», colocando-as mesmo as vezes «no polo oposton.

Todos estes elementos colocam «as elites a jeito para o exorcismo da culpa colectivas e todos eles se «interpenelram e se
influenciam mutamentex, estando «muitas das razbes para os processos onde se julga a responsabilidade dos médicos, rela-

cionadas com esle conjunto de factores crescentes,

E por isso, defendeu Rui Patricio, «a cullura de sequranga deve ser aplicada aqui para prevenir o risco»
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«No final, quando as coisas correm mal, alguém vai ter que responder & niio & facll destringar entre tantas profissdes auto-reguladas quem faz o

«enorme ¢ infindavel teia de interesses» —, advertiu
o cirurgido, trouxeram «uma nova Medicina que traz
a discussdo quais sdo as nossas competéncias hoje, o
que ¢ o profissionalismo e qual o peso da tecnologian.
Além disso, trouxeram também «dois aspectos mais
cinzentos: os erros e os acidentesy.

Actualmente, lembrou José Fragata, «o que nos
diferencia das outras profissdes € sermos auto-regu-
lados. A sociedade da-nos privilégios, como abrir 0
peito de alguém. No entanto, hd uma série de outras
profissdes auto-reguladas, como os farmacéuticos, 0s
psic6logos, os enfermeiros, criando uma rede dificil
de gerir no que concerne a atribuigdo das responsa-
bilidades». Além disso, sublinhou, «temos equipas
multidisciplinares, mas o que nos queriamos mesmo
ter eram equipas interdisciplinares».

«No final, quando as coisas correm mal, alguém
vai ter que responder e ndo € facil destringar entre
tantas profissdes auto-reguladas quem faz o quén,
alertou

Como se pode promover a seguranga?

E entfio, como se pode promover a seguranga? Para
o especialista ndo ha duvidas: «Reportando eventos
— ha uma série de registos que ja sdo feitos — mes-
mo que a legislagdo portuguesa ndo favorega muito
iss0, envolvendo os doentes como parceires, usando
da transparéncia, pois o conhecimento 6 cresce pelo
reconhecimento dos nossos proprios erros».

Lembrando que a expressao «cultura de segurangan
foi pela primeira vez usada a propdsito de um sitio onde
ndo existia, que era Chernobil, o cirurgido defendeu que
este conceito esta relacionado «com valores partithados
sobre aseguranga, que residem nas pessoas e na equipa,
aceitando a possibilidade de falharmos, tendo consci-
éncia das implicagdes, revelando sem culpa a cultura
do reportar em que ja se despenaliza o erro honesto €
puro e se pune fortemente o erro indigenten,

A proxima sessdo, que decorre no dia 19 (hoje),
contara com a presenga do bastonario da Ordem dos
Médicos, José Manuel Silva,



