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€ queljo SUICO

A chave nao esta em erradicar o risco, mas sim em
procurar fazer o melhor possivel para o gerir,
criando e cumprindo regras e procedimentos que
procurem evitar e controlar, da melhor forma,

0s riscos previsiveis

Rui Patricio

A Medicina é um bom exemplo do
modo como mudou tanto a forma
como encaramos o risco. Era um
saber quase sagrado e inatingivel,
e passou, em poucas décadas, a
ser vista como um saber de que
todos julgam possuir um pouco.
Da mesma forma que o risco, antes
uma quase inevitabilidade, pas-
sou a ser encarado no pensamen-
to corrente como uma quase abso-
luta evitabilidade; o que € tanto
mais paradoxal quanto mais levar-
mos em conta que nunca como
agora estivemos sujeitos a tantos
e to variados riscos. A expansao
do risco foi acompanhada de uma
hipersensibilidade relativamente
a concretizagio dos riscos em resul-
tados danosos. Como se tudo fos-
se evitavel, previsivel ¢ domina-
vel. Quase sempre, quando o ris-
co se concretiza em dano, a
tendéncia € para dizer que houve
falha e para querer censurar ¢
punir, como se a fatalidade tives-
se sido erradicada da vida. Mas,
parafrascando Mark Twain, as
noticias sobre a morte da fatalida-
de e do risco incontrolével sdo
manifestamente exageradas.

Nem todo o risco € evitavel ou con-
trolavel, e a fatalidade néo foi, nem
pode ser, erradicada das nossas
vidas. E sempre assim sera, enquan-
to a natureza for natureza ¢ o
homem for homem. Nio existe
sempre falha ou motivo para cen-
sura quando o risco se concreti-
za em dano. A chave no esta em
erradicar o risco (e essa ilusdo é
mae de muitos erros), mas sim

em procurar fazer o melhor pos-
sivel para o gerir, criando ¢ cum-
prindo regras e procedimentos
que procurem evitar e controlar,
da melhor forma, os riscos pre-
visiveis. Mas sempre ficara de
fora o que nao € previsivel, con-
trolavel ou evitdvel, mesmo com
os melhores esforgos. A chave
estd em encontrar boas praticas,
mas as boas praticas nao sio a
garantia de resultados sempre feli-
zes, sAo apenas a garantia de que
os resultados infelizes serfo no
menor numero possivel e com a
menor danosidade possivel. Em
matéria de riscos, as obrigacdes
sao sempre de meios (os melho-
res), ndo de (evitar) resultados.
Nem sempre a auséncia de salva-
co ou de melhoras significa que
houve falha ou negligéncia. Pode
haver ou nfo, dependendo, desde
logo, da previsibilidade, da evita-
bilidade ¢ do que se fez ou ndo (e
podia ou nio ser feito). E ha, ain-
da, um outro ponto importante: o
risco € condicao essencial da vida,
sobretudo hoje. Da mesma forma
que nfo ha alguns queijos suicos
sem buracos, pois estes sio o resul-
tado inevitavel de bactérias ou de
pedacos de feno que vém com a
ordenha. O ponto ndo esti em erra-
dicar os buracos do Emmental ou
do Appenzell, mas sim em procu-
rar que nao sejam em demasia ou
grandes de mais ou que nao este-
jam todos alinhados. Quando assim
acontece, entdo havera falha ou
negligéncia, bem como responsa-
bilidades a censurar. Mas isso s6
acontece nalguns casos - menos
do que pensamos, embalados na
ilusdo moderna de que todos os
desfechos podem ser felizes. E pre-
ciso que saibamos que a fatalida-
de inevitavel ndo € coisa do pas-
sado, até para podermos lidar
melhor com isso € apostar em evi-
tar o que € realmente possivel.
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