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O futuro da Advocacia e o Legal

Project Management

INES PORTELA
Legal Project Manager
da MLGTS

A recente crise econémica afetou, de
forma irreversivel, o mercado juridico a
nivel mundial. Em primeiro lugar, pelo
impacto que teve nas empresas e nos or-
camentos dos departamentos juridicos
das mesmas; em segundo lugar, pelos de-
safios que trouxe a gestao das sociedades
de aid_vocacia.

Face a_esta nova realidade, todas as so-
ciédades de referéncia em cada mercado
ou jurisdi¢do estdo a adaptar-se as novas
circunstancias, de forma a manterem as
suas posicoes de lideres. Esta adaptagdo
tem sido feita, sobretudo através do rea-
justamento e flexibilidade das equipas
profissionais, inovag¢bes tecnolégicas e
conversao de processos internos orienta-
dos para a area de negécio do cliente.
Neste sentido, nos ultimos anos a
MLGTS tem feito uma aposta clara para
estar a par das tendéncias de sucesso, a
nivel internacional. Importa ressaltar a
criacdo de uma Direcio Operacional, no
ambito da reorganiza¢io administrativa
da sociedade, cujo foco foram trés areas
vitais: client care, business development e
legal project management. A nivel nacio-
nal, fomos pioneiros na criagdo de um
departamento préprio de Legal Project
Management (LPM).

Em tjue consiste, na sua génese, o Le-
gal Project Management?

Legal Project Management é um mo-
vimento recente no mundo juridico
que vem aplicar as melhores praticas
e metodologias usadas ha décadas na
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engenharia, gestdo e IT ao sector da
advocacia. A titulo ilustrativo, muitas
sociedades anglo-saxénicas adopta-
ram, inclusivamente, as denominadas
metodologias Lean e Six Sigma (ori-
ginalmente usadas pelas fabricas da
Toyota e Motorola para redugdo das
ineficiéncias/desperdicio e
to da qualidade) para melhorarem os
seus processos de negdcio, gerando
mais valor e eficiéncia para os seus
clientes.

Com efeito, Legal Project Management
ndo é Project Management (Gestdo de
Projeto) pois reconhece-se que o sector
da advocacia tem muitas diferencas face
a outros sectores. No entanto, tal facto
ndo impede que seja possivel adotar me-
todologias e procedimentos de gestao ja
testados com sucesso noutras industrias,
para ajudar as sociedades a prestarem
um melhor servico aos seus clientes e a
serem mais eficientes, respondendo, des-
ta forma, as suas necessidades externas
e internas.

Muito se discutiu e escreveu sobre o con-
ceito de LPM. Sera que fazer otimizagdo
de processos ou usar ferramentas de ges-
tdo de conhecimento é fazer LPM? Para
os defensores de um conceito mais lato
do LPM, sim.

Independentemente da ado¢io de um
conceito restrito ou lato, o sucesso do
movimento LPM em sociedades lideres
de mercado em todo o mundo, deve-se ao
facto de, a0 mesmo tempo, ajudar o ad-
vogado a atingir os seus objetivos de ne-
gocio, entregando mais valor e seguranca
ao cliente, e assegurando a sustentabili-
dade financeira da prépria sociedade.
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VANTAGENS PARA O CLIENTE
Previsibilidade

. Qualidade e Eficiéncia
Seguranca

VANTAGENS PARA A SOCIEDADE

- Qualidade e Eficiéncia

- Gestdo de Equipa
Rentabilidade

Implementacio do LPM na MLGTS
Os nossos principais objetivos com a
implementacio do LPM sdo: superar
as expectativas dos nossos clientes e
otimizar os niveis de eficiéncia inter-
na da sociedade. A principal inovagio
do LPM é dotar a sociedade de ferra-
mentas que permitam aos advogados
aliar a qualidade técnica a uma gestao
eficaz, de uma forma sisteméatica e
disciplinada.

Neste sentido, o Departamento de LPM
tem trabalhado em conjunto com os S6-
cios e Grupos Profissionais com os se-
guintes objetivos:

Para o cliente:

« Aliar a qualidade do servigo a eficiéncia;
+ Aumentar a previsibilidade de custos e
resultados;

» Melhorar a comunicagao.

Para a sociedade:

+ Gestdo de projeto e de equipa;

+ Gestao do conhecimento e do risco;

+ Rentabilidade.

Por sua vez, a comunica¢do ativa com o
cliente ao longo do projeto é fundamen-
tal na melhoria dos processos internos da
sociedade.

Por ultimo, acreditamos que as socie-
dades que conseguirem implementar
com sucesso LPM vio ganhar vantagem_
competitiva em relagdo a concorréncia.
O sucesso da implementa¢io do LPM
serd a satisfacio e a fidelizacdo dos
nossos clientes, ao percecionarem que,
em cada fase do projeto, houve o méxi-
mo de eficiéncia aliada ao méaximo de
qualidade.



