MORAIS LEITAO

LEGAL ALERT

Foi publicada, no passado dia 11 de janeiro de 2019, a , que estabelece o regime de
cumprimento do dever de informacgédo do comercializador de energia ao consumidor, em adi¢éo aos
mecanismos de protecdo do utente de servicos publicos essenciais, previstos na

O regime previsto na referida Lei aplica-se aos (i) comercializadores de energia (seja energia elétrica,
gas natural, gases de petroleo liquefeito (GPL) ou combustiveis derivados do petréleo) e as (ii)
pessoas singulares ou coletivas a quem os comercializadores de energia fornecam bens, prestem
servigos ou transmitam quaisquer direitos.

Por regra, os comercializadores de energia passam a estar sujeitos a um dever geral de informacéo
sobre as condicdes em que se processara a realizacdo do fornecimento de energia ou prestacdo de
servicgos, devendo prestar, de forma clara e completa, e de acordo com as circunstancias, todos os
esclarecimentos que se justifiquem.

No que respeita aos comercializadores de eletricidade e gas natural, o dever geral de informacdo que
sobre aqueles recai e a forma como 0 mesmo é cumprido acompanha as obrigacdes que decorrem de
normas legais e regulamentares em vigor, nomeadamente da referida Lei n.° 23/96, de 26 de julho,
do , que cria a tarifa social de fornecimento de energia
elétrica a aplicar a clientes finais economicamente vulneraveis, e dos Regulamentos das RelacGes
Comerciais do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural aprovados pela Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos (ERSE). Com efeito, o legislador optou, em alguns casos, por remeter para
regimes juridicos existentes e, noutros, por repetir ou acrescentar obrigagdes de informacéo.


https://www.mlgts.pt/
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/117714174/details/normal?q=5%2F2019
https://data.dre.pt/eli/lei/23/1996/07/26/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/lei/23/1996/07/26/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/138-a/2010/12/28/p/dre/pt/html
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Adicionalmente, sobre os comercializadores de energia elétrica e de gas natural recaird um dever
especial de informacéo, que devera ser cumprido em momentos distintos":

Periodicamente, com a faturacdo detalhada, devendo o teor desta respeitar o conteddo minimo
obrigatorio fixado na Lei“, nomeadamente a poténcia contratada, as tarifas aplicaveis, as datas
e meios para a comunicacao de leituras, 0s consumos reais e estimados, taxas e impostos
discriminados (incluindo as taxas de ocupacdo do subsolo), as condicdes, prazos e meios de
pagamento, bem como as consequéncias do ndo pagamento, e informacéo sobre a contribuicéo
de cada fonte de energia elétrica fornecida no periodo em causa e as emissdes de CO>
associadas a producéo da energia elétrica faturada e sobre o exercicio do direito de reclamacao
pelo cliente; e

Anualmente, até 30 de junho de cada ano, através do envio de informag&o especifica, relativa
aos precos a praticar para esse ano e demais elementos relevantes para o fornecimento ou
prestacdo do servigo em causa’.

No que respeita aos comercializadores de GPL e de combustiveis derivados do petréleo, o dever de
informacao devera ser cumprido através da divulgacdo de informacéo via (i) afixacdo nos respetivos
estabelecimentos comerciais e publicacdo na respetiva pagina da Internet”, e (ii) fatura detalhada, cujo
contetido devera obedecer ao preceituado na Lei”.

A violacdo da Lei constitui contraordenacdo, cabendo a Entidade Nacional para o Setor Energético,
E. P. E. a fiscalizacdo, instrucdo dos processos e aplicacdo das coimas e sang¢fes acessorias até a
criacdo da entidade com competéncias de fiscalizacdo especializada para o setor energético.

A Lei entrou em vigor no dia 1 de fevereiro, mas prevé um periodo de transicdo, destinado a (i)
aprovacao e divulgacdo de procedimentos e regras por parte da ERSE e do Operador Logistico de
Mudanca de Comercializador, que devera ocorrer previsivelmente até meados do préximo més de
marc¢o, bem como a (ii) adaptacdo dos sistemas de faturas por parte dos comercializadores de energia,

Adicionalmente, os comercializadores de energia elétrica e de gés natural deverdo promover a divulgacdo de
informacdo referente a tarifa social (cfr. artigo 12.° da Lei n.° 5/2019).

Cfr. a este propdsito, artigos 8.2, 9. e 10.° da Lei n.° 5/2019.

Cfr. a este proposito, artigo 11.° da Lei n.° 5/2019.

Cfr. a este proposito, artigos 14.° e 15.° da Lei n.° 5/2019.

Cfr. a este proposito, artigo 16.° da Lei n.° 5/2019.
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que devera ser concluida nos 90 dias seguintes a divulgacdo dos procedimentos e regras supra
mencionados.
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