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Morais Leitdo

INOVACAO E

PENSAMENTO DISRUPTIVO

Texto: Redagao human Fotos: DR

sociedade de advogados Morais Leitdo
«oferece servicos juridicos completos e
transversais, contando com uma equipa
totalmente empenhada e com pensa-
mento disruptivo, apoiada nas ferramentas mais ino-
vadoras e com servicos orientados para sectores es-
pecificos», comega por dizer Joana Almeida, a diretora
de pessoas, para logo complementar: «Sempre aten-
tos a um mundo em permanente transformagao, com
aeconomia e os panoramas regulatérios em evolugdo
constante, repensamos a realidade a luz do direito e
antecipamos as respostas aos temas mais recentes
e urdentes da agenda nacional e global. Somos mais
de 480 pessoas, das quais perto de 300 sao advoga-
dos e as restantes sdo colaboradores.» Em Portugal
sdo cerca de 430 pessoas e fora do pais contam com
uma equipa de aproximadamente 50. Os escritorios
sao em Lisboa, no Porto, no Funchal e em Singapura,
e através da rede Morais Leitao Legal Circle marca pre-
senca em Angola, Cabo Verde, Mocambique e, mais
recentemente, Timor-Leste.
Joana Almeida partilha que nos Gltimos anos tém apos-
tado na «criagao de novas préticas de recursos huma-
Nnos para proporcionar as pessoas uma experiéncia de
trabalho o mais interessante, equilibrada, diversificada
e enriquecedora possivel». Tém «politicas evolutivas,
que sdo permanentemente avaliadas e confrontadas
com os novos desafios e propostas», explica, para logo
acrescentar: «Desde 2018 que somos certificados como
Empresa Familiarmente Responsavel, tendo sido a pri-
meira sociedade de advogados a obter este reconhe-
cimento em Portugal. Em 2021, melhoramos a classifi-
cagao para ‘B’, passando a ser reconhecidos como uma
entidade especialmente proativaem matéria de gestao
da conciliagdo da vida profissional com a vida familiar.
Para tal contribuiram as politicas ativas de bem-estar,
pioneiras no sector em muitos aspetos.»
A Morais Leitao afirma-se «comprometida com o de-
senvolvimento, a qualificacdo e a valorizacao profis-
sionais das suas pessoas», diz ainda a responsavel, e
detalha: «Este ano estamos a ultimar um plano de car-
reira aplicavel aos colaboradores, que sdao uma peca
fundamental para o funcionamento da sociedade. Ao

nivel da formacao, lancamos uma plataforma de ‘e-
-learning’ para todo o universo Morais Leitdo Legal Cir-
cle, que permite as nossas pessoas diversificar o seu
percurso formativo de forma dindmica. Pelo segundo
ano consecutivo, realizdmos a Semana da Salde e
Bem-estar, em outubro, no dmbito do Dia Mundial da
Saude Mental, e foi um enorme sucesso, tendo inclui-
do eventos tematicos sobre a importancia do sono e
financas pessoais, entre outros, na sequéncia do ‘feed-
back’ recebido no ano anterior.»

A proposta de valor para as pessoas na Morais Leitdo
passa por «criar um ambiente de trabalho estimulan-
te, que coloca profissionais altamente qualificados, di-
ferentes entre si, em projetos interessantes, seja pela
novidade, seja pelo ‘approach’ original com que sao
tratados temas ja conhecidos, na busca incanséavel
de solugGes inovadoras para o cliente, com o apoio
crescente da tecnologia», explica Joana Almeida. As-
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sinala ainda que sdo «reconhecidos no mercado pela
vanguarda na inovacdo juridica» e tém procurado
«elevar a fasquia, liderando o movimento de integra-
¢do da tecnologia nos processos de trabalho, que se
moldam as necessidades e aos sectores dos clientes,
procurando tornar a resposta sempre mais eficiente».
Tudo parte, afinal, do conceito «Firm for Tomorrow»,
refere a diretora de pessoas da Morais Leitdo, enfa-
tizando: «O nosso posicionamento de mercado visa
impulsionar a nossa cultura de inovagao e mostrar ao
mercado que somos a sociedade com o pensamento
juridico mais disruptivo. Uma sociedade alicercada
no hoje, mas que se projeta para o futuro.»

Lideranga, pessoas e clientes ligam-se na Morais Lei-
tao, segundo Joana Almeida, «através da missao e
dos valores, algo que passa por construir diariamen-
te uma sociedade lider e inovadora na resolugao de
problemas e na criagao de valor para os clientes». Ou
seja: «Projetando para o futuro a nossa tradicao de
rigor, respeito e conhecimento, reunimos o melhor
talento e promovemos a sua realizagdo em compro-
Misso com as pessoas e com a comunidade.»

Competéncias digitais

A Morais Leitao esta a responder aos inGmeros desa-
fios «incorporando na sua cultura competéncias digi-
tais». A responsavel afirma: «Para nds, ndo se trata s6
de aderir a novas tecnologias, mas de tornar cada vez
mais eficientes os processos e a relagdo com o cliente,
de maneira colaborativa. De nada servira investir nas
melhores ferramentas se elas nao corresponderem a
cultura de trabalho da organizagéo e se as diversas
plataformas nao interagirem entre si em fungao do ci-

clo de negbcio. A nossa transformacao digital nasceu
com o objetivo de melhorar os processos internos,
mas rapidamente percebemos que as solucdes que
desenvolvemos permitem prestar um melhor servico
ao cliente, que as considera um fator distintivo.»
Assim, «a inovacao e a tecnologia tém um papel fun-
damental na manutencéo da lideranga no competi-
tivo panorama juridico portugués», faz notar Joana
Almeida. E ainda refere: «<Antevendo os desafios co-
locados pela rapida evolugdo das expectativas dos
clientes e pela revolugao digital que envolve o sector
juridico, empenhamo-nos numa reformulagao estra-
tégica. O nosso objetivo tem passado por melhorar
os processos internos para aumentar a eficiéncia e
promover uma cultura profundamente enraizada na
inovacao continua. Esta viragem estratégica centrou-
-se na ampliacdo das capacidades tecnoldgicas dos
nossos advogados, na elevacdo da qualidade das
nossas ofertas de servicos e, em Ultima anélise, na
adaptacao do nosso modelo de negocio para satisfa-
zer as exigéncias de um novo ambiente empresarial e
digital em evolucdo.» ®

A IMPORTANCIA DAS PESSOAS

Refletindo sobre a importancia das pessoas nos servicos prestados pela Morais Leitao, Joana Almeida partilha: «Sendo as
pessoas 0 nosso principal ativo e o rosto do nosso servigo ao cliente, acreditamos que a sua satisfacao se reflete no trabalho
que desempenham diariamente, com efeitos claros na produtividade e na confianga. Todas as medidas que implementa-
mos sao a pensar no seu desenvolvimento e no seu bem-estar, e isso sente-se no ambiente que se vive, que combina um
forte sentido de responsabilidade com muito companheirismo e boa disposi¢ao.»

Na Morais Leitdo é dada «muita atencdo as novas tendéncias, entre as quais se destacam, hoje em dia, a revolugao digital e
um mundo cada vez mais global», particulariza a responsavel. E explica: «Por um lado, a automatizagao obriga a revisao da
formacao e das carreiras, com mudangas grandes no nosso plano formativo, com vista a aquisicao de novas competéncias,
e na redefinicao das tarefas quotidianas associadas a prestacao dos servicos juridicos. Por outro lado, as alteragdes nos es-
timulos e na conjugacao do trabalho com a vida pessoal também tém um peso grande na atragao, obrigando a novas formas
de ver o trabalho e de motivar as nossas pessoas.»

«Adicionalmente», refere ainda Joana Almeida, «nos Gltimos anos temos dado grande énfase ao tema do bem-estar, com

a implementagao de diversas medidas e politicas focadas nao s6 no desenvolvimento profissional, mas também na pro-
mog¢ao da satide mental e do equilibrio entre vida pessoal e vida profissional — entre as principais iniciativas, destacam-se
0 apoio a LL.M [mestrados em Direito], programas de ‘secondment’, licengas sabéticas, rotacao internacional, politicas de
parentalidade e flexibilidade quanto ao local de trabalho». Essas acdes, explica a responsavel, «visam criar um ambiente
de trabalho mais saudével e sustentavel, proporcionando as pessoas as ferramentas e o apoio necessarios para lidarem
com os desafios profissionais e pessoais, a0 mesmo tempo que promovem a sua salide mental e o seu bem-estar geral».




